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HG tro, thic diy chuyén ddi so, thanh toian khong ding tién miit trong
cac truwong hoc, co sé giao duc va bénh vién, co s y té trén dia ban tinh

Thuc hién Cong van sé 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc thuc day chuyén doi sd, thanh toan khong dung tién
mat trong cac trudng hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co so'y té.

UBND tinh ban hanh K& hoach thiic day chuyén dbi sb, thanh toan khong
dung tién mat trong cac truong hoc, co s& giao duc va bénh vién, co sé¢ y té trén
dia ban tinh, véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Thuc day cac truong hoc, co s& gido duc va dao tao tién phong 4p dung
cong nghé so, nén tang so, trién khai chuyén doi so, thanh toan sd, tao moi truong
hinh thanh thé hé¢ cong dan s6 va doanh nhéan s6 cho twong lai.

- Thiic day cac bénh vién, co so y té sit dung nén tang sd, thyc hién chuyén
doi sb, thanh toan sd, tao moi truong y t€ s6 van minh, thuan loi, an toan, bao vé
t6t nhat st khoe ciia nguoi dan.

2. Muc tiéu cu thé

- 50% truong hoc, co sé giao duc va 50% bénh vién, trung tam y té trén dia
ban tinh sir dung nén tang s6 thyc hién thanh todn khong dung tién mit.

- 100% truong hoc, co so gido duc va 50% bénh vién, trung tam y té trén
dia ban tinh lap dt, str dung cac phuong thire thanh toan khong dung tién mat dé
thanh toan hoc phi, vién phi va cac giao dich khac.

- S luwong va gia tri giao dich thanh toan khong dung tién mat trong céc
truong hoc, co sé gido duc va trong cac bénh vién, trung tam y té trén dja ban tinh
dat 30%.

II. NOI DUNG

1. H? trg chuyén doi so, thiic diy thanh toin khong dung tién mit trong
trwomg hoc, co s& giao duc

1.1. Hé tr, thiic ddy chuyén doi sé trong truong hoc, co sé gido duc
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- Tiép tuc phdi hop vai cac doanh nghiép da trién khai cac nén tang s6 phuc
vu chuyén di sé gido duc trong thoi gian qua va danh gia, lua chon cac nén tang
s6 phu hop dé khuyén céo, thong tin trén cac trang, cong thong tin dién tir vé
chuyén ddi s6 nham phé bién rong rai dén cac trurong hoc, co s¢ gido duc va dao tao.

- C6 ké hoach trién khai thué, mua cac giai phap nén tang s giao duc va ha
tﬁng, luu trlt, duong truyén, két ndi mang va co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu
day va hoc truc tuyén, trién khai chuyén doi s6 hoat dong gido duc, dao tao.

- Pay manh Gmg dung triét dé cong nghé s6, nén tang sb trong cong tac quan
ly, giang day va hoc tap; s6 hoa tai li¢u, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai
nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén.

- Trién khai ap dung nén tang day, hoc truc tuyén, két ndi, phuc vu truc
tuyén toan trinh cho céng tac giang day - hoc tap - thi cir cho hoc sinh, sinh vién,
gido vién, tir d6, hinh thanh hé sinh thai phat trién gido duc sb, bao dam chat luong
cho viéc thi cir tryc tuyén.

- 100% céc trudng hoc pho thong, co sd gido duc trién khai cong tac day va
hoc truc tuyén, trong d6 thir nghi¢m chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh hoc
tryc tuyén toi thiéu 10% ndi dung chuong trinh. Ung dung cong nghé sé dé giao
bai tap vé nha va kiém tra sy chuén bi ctia hoc sinh trudc khi dén 16p hoc.

- Ap dung cac nén tang sd quan tri nha trudng, co s gido duc dua trén dir
liéu s6 va cong nghé sd, trong d6 ngudi hoc, gido vién, can bo quan 1y, ngudi lao
dong va cac hoat dong déu duoc quan 1y bang hd so sd thong nhét. Tang cuong
két ndi lién lac giita nha truong véi phu huynh, hoc sinh qua cac Gng dung, nén
tang so.

1.2. Thiic ddy thanh todn khéng ding tién mdt trong trwong hoc, co sé
gido duc

Céc trudng hoc, co sé gido duc phdi hop voi t6 chire tin dung, t6 chire trung
gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap nhan thanh toan hoc phi va phi
dich vu gido duc bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit, dam bao:

- C4c truomg hoc, co s gido duc sin sang phuong tién phuc vu thanh toan
khong dung tién mit cho téi thiéu 3 trong 4 phuong thirc sau: Ma vudng QR
(chuyén khoan/thanh toan), qua Internet banking (chuyén khoan/thanh toan),
Mobile Money va thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong phan
mém quén 1y trudng hoc, co so gido duc.

- Céc truong hoc, co sé gido duc va cac ngin hang, to chuc tin dung, trung
gian thanh toan théng nhat mau thong tin thanh toan khéng dung tién mat ddi véi
hoc phi va cac khoan thu dich vu gido duc c6 tdi thiéu cac trudng thong tin sau dé
tao thuan loi d6i voi viée xur Iy: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén nguoi thy
huong; Ly do thanh toan; Mé/sb hoa don thanh toan.
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- Céc trudng hoc, co so gido duc bd tri ddu mdi hudng dan, hd tro phu
huynh, hoc sinh va céc ddi tac lién quan thuc hién thanh toan khong dung tién mat
trong thanh toan hoc phi va céac dich vu phuc vu nha truong; tang tdi da sd lugng
va gia tri thanh toan khong duing tién mit trong tong s6 lwong va gia tri thanh toan
cua truong hoc, co sé gido duc.

- Uu tién xem xét trién khai sém cac giai phap thanh toan khong dung tién
mit voi cac ngan hang trén dia ban tinh, cac doanh nghiép cung cap dich vu trung
gian thanh toan trén dia ban tinh hodc c6 chwong trinh hop tac véi cac dbi tac
truyén thong.

2. H tro chuyén déi so, thiic day thanh toan khong dung tién mit trong
cac bénh vién, co sé'y té

2.1. Ho tro, thiic ddy chuyén déi so cho cdc bénh vién, co sé'y té

- Tiép tuc phdi hop vai cac doanh nghiép da trién khai cac nén tang s6 phuc
vu chuyén d6i sd y té trong thoi gian qua va danh gia lya chon céc nén tang sb
phu hop dé khuyén cao, thong tin trén cac trang, cong thong tin dién tir vé chuyén
ddi s6 nhim phé bién rong rai dén cac bénh vién, co s y té.

- C6 ké hoach trién khai thué, mua st dung cac nén tang s y té, trong do
chu trong: Nén tang s quan 1y bénh vién, co so'y té; Nén tang hd tro tu van kham,
chita bénh tir xa; Nén tang quan 1y don thudc dién tir; Nén tang quan 1y hd so stic
khoe ca nhan; Nén tang quan 1y tiém chiing; Nén tang hd tro tu van stc khoe truc
tuyén va cac cong cu hd tro kham chita bénh va nghiép vu y té.

- Ra soat, hd tro cac bénh vién, co sd'y té vé ha tﬁng, luu trir, dudong truyén,
két né1 mang va co s& vat chat, trang thi€t bi phuc vu trién khai chuyén doi so,
ung dung cong nghé so trong quan tri va hoat dong nghiép vu.

- Trién khai cac giai phap chuyén d6i s6 nganh y t& v6i muc tiéu hinh thanh
hé théng chiam soc stc khoe va phong bénh duya trén cac cong nghé s6; ing dung
cong nghé so toan dién tai cic co sé kham, chita bénh gdp phan giam tai bénh
vién, nang cao chat luong kham chira bénh; sir dung ho so bénh 4n dién tu tién téi
khong str dung bénh an gidy, hinh thanh cic bénh vién thong minh.

2.2. Thiic ddy thanh todn khong ding tién mdt cho cdc bénh vién, co' sé y té

Céc bénh vién, co so y té phdi hop véi to chire tin dung, to chirc trung gian
thanh to4n va cac don vi lién quan dé chap nhan thanh toan vién phi va phi dich
vu y t€ bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat, dam bao:

- Céc bénh vién, co s¢'y té trén dia ban sin sang phuong tién phuc vu thanh
toan khong dung tién mat cho t4i thiéu 2 trong 4 phuong thirc sau: Ma vuéng QR
(chuyén khoan/thanh todn), qua Website (chuyén khoan/thanh todn), Mobile
Money va thé (POS); tich hop sin sang module thanh toan trong phan mém quan
ly bénh vién, co so y té.
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- Céc bénh vién, co s y té va cac ngan hang, to chuc tin dung, trung gian
théng nhat miu thong tin thanh toan khong dung tién mit dbi véi hoc phi va cac
khoan thu dich vu gido duc c6 tdi thiéu cac trudng thong tin sau dé tao thuan loi
ddi vai viee xir ly: Ho va tén nguoi tra tién; Ho va tén nguodi thy hudng (néu co);
Ly do thanh toan; Ma/ s6 hoa don thanh toan, tao thuan lgi cho nguoi dan trong
thanh toan vién phi.

- Cac bénh vién, co s y té bd tri ddu mbi, nhan luc huéng dan, hd tro bénh
nhan va cac doi tac lién quan thyc hién thanh toan khong dung tién mat trong
thanh toan vién phi va cac dich vu phuc vu bénh vién, co s¢' y té; tang tdi da sb
lugng va gia tri thanh toan khong dung tién mit trong tong sd luong va gia tri
thanh toan cua minh.

- Uu tién xem xét trién khai som cac giai phap thanh toan khong dung tién
mat véi cac ngan hang trén dia ban tinh, cac doanh nghiép cung cap dich vu trung
gian thanh toan trén dia ban tinh hodc c6 chuong trinh hop tac véi tinh (nhu:
VNPT, Mobifone, Viettel, VNPAY ...).

3. DAy manh céng tic théng tin, tuyén truyén, dao tao, boi dudng va
bao vé nguoi tiéu ding trong chuyén doi s, thanh toan khong dung tién mit
tai trwong hoc, co sé gido duc va bénh vién, co sé' y té

3.1. Tang cwong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi so, thanh todn
khong dung tién mdt trong cdc truwong hoc, co so gido duc va cdac bénh vién, co
SG y té

- Tap trung cong tac tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi sd, thanh toan
khong dung tién mat trong cac truong hoc, co s& gido duc va cac bénh vién, co s&
y t& dén moi ngudi dan, doanh nghiép, can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong; voi nhidu hinh thirc da dang, phong phti thong qua cic phuong tién thong
tin dai chiung (Pai Phdt thanh va Truyén hinh Long An, Bdo Long An, hé thong
thong tin co so, trang thong tin dién tu cua tinh va cac so, nganh, UBND cac
huyén, thi xd, thanh phd; dn phdm, tdp san, ban tin...).

- Noi dung tuyén truyén, pho bién vé chuyén doi s6, thanh toan khong dung
tién mat trong cac truong hoc, co s gido duc va cac bénh vién, co sé'y té phai dé
hiéu, dé nhé, dé thuc hién, co tinh lan toa trong cong déng, huong t61 nhom ddi
tuong muc ti€u cua cac truong hoc, co s¢ gido duc va cac bénh vi¢n, co sd y té;
qua d6 giup nang cao kién thirc, k¥ ning sd, thuc day chuyén d6i sb, thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban.

- Xem xét c¢6 hinh thire thi dua, khen thudng, vinh danh, xép hang cho cac
truong hoc, co s¢ gido duc, bénh vién, co s6 y té vé chuyén ddi sb, thanh toan
khong dung tién mat.



5

- Van dong, khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép cung cap cic nén tang
$6 gido duc, nén tang $6 y té, céc ngan hang, don vi cung ung dich vu thanh toan,
trung gian thanh toan trén dia ban tinh c6 cac hinh thtrc khuyén khich nhu: mién,
giam phi, khuyén mai, giam gia... d6i v6i truong hoc, co sé gido duc, bénh vién,
co s0'y té va khach hang cac co s nay khi st dung nén tang sd, giai phap, dich
vu s va phuong thic thanh toan khong dung tién mit.

3.2. Té chikc dao tao, tip huén, phé bién kién thire, kj ning vé chuyén
doi so, thanh toan khong dung tién mdt trong truong hoc, co so gido duc

- T6 chirc bdi dudng, tap huan vé kién thirc, k§ nang sd, str dung cac ung
dung nén tang so6 gido duc, 1ap tai khoan thanh toan va thuc hi¢n thanh toan khong
dung tién mat cho doi ngil quan ly, gido vién, hoc sinh trén dia ban tinh.

- T6 chtrc tuyén truyén, phd bién kién thirc vé thuc hién thanh toan khong
dung tién mat cho phu huynh hoc sinh.

- Thudng xuyén to chice cac hoi thao, tap huan, huéng dan vé chuyén doi
s0, thanh toan khong dung ti€n mat trong cac trudng hoc, co sé gido duc trén dia
ban tinh.

- Xem x¢&t ho trg cac hoat dong thong tin, quang b4, pho bién v€ ciac nén
tang so giao duc xuat sac va gidi thi¢u, két ndi dén cac trudong hoc, co s¢ gido duc
trén dia ban dé thtuc day st dung.

3.3. To chikc dao tao, tidp hudn, phé bién kién thirc, kj ning vé chuyén
doi so, thanh toan khong dung tién mdt trong bénh vién, co so'y té

- Thudng xuyén t6 chirc bdi dudng, tap huin vé kién thirc, k§ ning sd, st
dung cac tng dung nén tang sb gido duc, lap tai khoan thanh toan va thuc hién
thanh toan khong dung tién mat cho doi ngii quan 1y, y béac si, ngudi lao dong
trong cac bénh vién, co sd 'y té va nguoi dan trén dia ban.

- Xem x¢t di€u kién thyc té to chirc cac cudc thi tim hiéu vé dich vu y té
dién tr, tu van strc khoe tur xa, dich vu thanh toan khong dung tién mat trong bénh
vién, co sO y té.

- T6 churc cac hoi thao, tip huan, huéng dan vé chuyén doi so, thanh toan
khong dung tién madt trong cac bénh vién, co so y t€ trén dia ban.

- Xem xét hd trg cac hoat dong thong tin, quang ba, pho bién vé cic nén
tang sO y t€ xuat sac va gioi thi¢u, két ndi dén cac bénh vién, co sd y t€ trén dia
ban dé thuc day str dung.

3.4. Bdo vé ngwoi tiéu dung trong chuyén doi so, thanh toan khong dung
tién mat

- Trién khai thyc hién tot cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat
trong qua trinh trién khai cac hoat dong chuyén doi so, thanh todn dién tr va co
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ché giai quyét tranh chap co thé phét sinh trong cac hoat dong sir dung cong nghé
s6, nén tang sd, thanh toan khong dung tién mit nham bao vé quyén va loi ich hop
phap cua phu huynh, hoc sinh va céac truong hoc, co sé gido duc, dao tao; cling
nhu cua bénh nhan, ngudi st dung dich vu y té va cac bénh vién, co s y té.

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, pho bién kién thirc vé cac
hanh vi ltra dao, bién phap nhéan biét rui ro, cach phong tranh va cac giai phap dam
bdo an ninh, an toan, bao mat trong st dung cong nghé s6, nén tang s6, thanh toan
khong dung tién mit tai cac truong hoc, co s& giao duc va cac bénh vién, co s¢'y
té; phéi hop giai dap thac mac, xtr Iy khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop, hd tro trién khai cac giai phap, nén tang chuyén doi s xuat sic
thic ddy chuyén ddi sb trong cac trudng hoc, co s gido duc, bénh vién, co sd y
té trén dia ban tinh. Phdi hop trién khai thuc day thanh toan khong dung tién mat
trong nganh giao duc va y té.

- HO tro S& Gido duc va Pao tao, S& Y té trién khai cong tac tuyén truyén
thiic day chuyén doi so, thanh toan khong dung tién mat trong céc truong hoc, co
sO gido duc, bénh vién, co sd y t€ trén dia ban tinh.

- Theo ddi, don ddc viéce trién khai thue hién ké hoach nay; cham nhét
ngay 30/12 hang nim, tong hop, bao cao két qua thuc hién vé Bo Thong tin va
Truyén thong va UBND tinh.

2. S¢ Giao duc va Dao tao

- Can cu noi dung tai ké hoach nay, 10ng ghép, dua diy di cac nhiém vu
thuc day chuyén ddi sb, thanh toan khong dung tién mit vao chuong trinh, ké
hoach chuyén doi sd giai doan va hang nam ctia nganh, ddm bao hoan thanh muc
tiéu dugc giao.

- Chi dao céc truong hoc, co s& gido duc tang cuong khai thac, st dung hi¢u
qua cac nén tang sb da trién khai; tap trung phéi hop cac ngan hang, to chirc cung
cap dich vu trung gian thanh toan trén dja ban tinh trién khai cung cip day du cac
dich vu thanh toan khong dung tién mit theo ké hoach nay.

- Tang cudng cong tac tap hudn, dio tao, hoi thao vé chuyén doi sd, thanh
toan khong dung tién mat trong doi ngii can bd, cong churc, vién chuc, gido vién,
nhan vién va nguoi lao dong lam viéc trong nganh gido duc.

- Trién khai day du, kip thoi cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan vé
chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién mit trong nha trudng, co s gido duc
phu hop cho hoc sinh, sinh vién, gido vién va phu huynh hoc sinh.
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- Xem xét, ¢ hinh thirc thi dua, khen thudng, vinh danh, xép hang phu hop
cho céc truong hoc, co sé gido duc trong thuc hi¢n chuyén ddi sd, thac déy thanh
toan khong dung tién mat.

3.86Y té

- Can ctr ndi dung tai ké hoach nay, 10ng ghép, dua diy du cac nhiém vu
thic day chuyén doi sb, thanh toan khong dung tién mit vao chuong trinh, ké
hoach chuyén doi sb giai doan va hang nim cua nganh, dam bao hoan thanh muc
tiéu duogc giao.

- Chi dao cac bénh vién, trung tm y té ting cuong khai thac, sir dung hiéu
qua cac nén tang s6 d trién khai; tap trung phdi hop cac ngan hang, t6 chirc cung
cap dich vy trung gian thanh toan trén dia ban tinh trién khai cung cap day du cac
dich vu thanh todn khong dung tién mat theo ké hoach nay.

- Tang cudng cong tac tap huan, ddo tao, hoi thio vé chuyén ddi s6, thanh
toan khong dung tién mat trong doi1 ngli cadn bd, cong chirc, vién chlrc va nguoi
lao dong lam viéc trong nganh y té.

- Trién khai day du, kip thoi cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan vé
chuyén d6i s6, thanh toan khong dung tién mit trong bénh vién, trung tim vy té
phu hop cho do6i ngti lam cong tac kham chira bénh, ngudi khdm chita bénh.

- Xem xét, ¢6 hinh thirc thi dua, khen thuéng, vinh danh, xép hang phu hop
cho cac bénh vién, trung tdm y té trong thuc hién chuyén doi s, thuc dy thanh
toan khéng dung tién mait.

4. Ngan hang Nha nwdéc Viét Nam - Chi nhanh Long An

Chi dao cac ngan hang, t6 chirc cung cip dich vu trung gian thanh toén trén
dia ban tinh ting cudng gidi thiéu, cung cap cac dich vu thanh toan khong ding
tién mat phu hop cho cac truong hoc, co sé gido duc, bénh vién, co s& y té; déng
thoi, ¢o cac chinh sach vu dai phu hop dé thuc day nguoi dung tai cac truong hoc,
co s& gido duc, bénh vién, co so y t€ st dung cac dich vu thanh toan khong dung
tién mat da trien khai.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh Long An, Bio Long An

Phéi hop vé6i S& Gido duc va Dao tao, S&' Y té ting cudng cong tac tuyén
truyén, phd bién rong rai cac hoat dong chuyén doi sd, thic ddy thanh toan khong
dung tién mat tai cac truong hoc, co s& giao duc, bénh vién, co sd y te.

6. UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

- Can ctr ndi dung tai ké hoach nay, xay dung ké hoach trién khai cu thé tai
dia phuong dam bao hoan thanh cac muyc ti€u tai Muc 2 Phan I cua ké hoach nay.
Trién khai thuc hién cac hoat dong chuyén dbi sb, thiic day thanh toan khong ding
tién mit theo chuong trinh, ké hoach cta S¢ Gido duc va Pao tao, S& Y té va ké
hoach cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé.
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- Chi dao cac truong hoc, co s& gido duc, bénh vién, co so'y té thudc tham
quyén quan 1y chu dong phéi hop véi cac ngan hang trén dia ban tinh, cac doanh
nghiép cung cap dich vu trung gian thanh toan trén dia ban tinh hoic c6 chuong
trinh hop tac voi tinh (nhu: VNPT, Mobifone, Viettel, VNPAY...), mdi don vi
cung cp tdi thiéu mot dich vu thanh toan khong dung tién mit tai diém giao dich
v6i ngudi dan, doanh nghiép. Pong thoi, phdi hop véi doanh nghiép huéng dan,
tuyén truyén, van dong ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu di cung cp.

- Chu dong phdi hop chit ché voi S& Thong tin va Truyén thong, S& Gido
duc va Pao tao, SO Y té trong thuc hién cac nhiém vy tai Muc 1, Muc 2, Muc 3
Phan III ctia ké hoach nay.

Cian ctr ké hoach nay, Thu truéng cac co quan, don vi trién khai thuc hién;
dinh ky trwée ngay 01/12 hang nim, bao cdo két qua thuc hién vé S Thong tin
va Truyén thong dé tong hop, bao cao Bo Thong tin va Truyén théng va UBND
tinh./.

Noi nhin: . TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c);

- B6 Giao duc va Pao tao (b/c);

-BO Y té (blc);

- TT. TU; TT. HBND tinh (b/c);

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh ty;

- Cac So: Thong tin va Truyén thong;
Gi4o duc va Pao tao; Y té;

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Chi
nhanh Long An;

- Bao Long An; Pai PT va TH Long An;
- CVP, cac PCVP;

- Phong: KTTC+VHXH;

L VT e
/
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